Mikrofon funktioniert nicht

Fehlermeldung vor dem Echo-Test

Es gab ein Problem mit ihren Mediengeraten (Mikrofon/Webcam)

Haben Sie die Zugriffsrechte auf lhr Mikrofon erteilt? Hinweis: Der Berechtigungs-Dialog dazu
wird angezeigt, wenn Sie der Audiokonferenz beitreten. Dabei fragt Ihr Mediengerdt nach der

Zugriffserlaubnis. Bitte akzeptieren Sie diesen Dialog, um der Audiokonferenz beizutreten.
Falls dies nicht zutrifft, dann verdndern 5ie bitte die Mikrofonberechtigung in ihren
Browsereinstellungen.

Wenn Sie direkt eine Fehlermeldung bekommen, kénnte es sein, dass der Browser Uber keine
Mikrofon Berechtigung verfugt. Das Iasst sich je nach Browser ahnlich beheben. (Hier: Firefox)

Neben der Adresszeile lhres Browsers sehen Sie (wieder: je nach Browser) lediglich ein Schloss
oder neben dem Schloss noch ein Symbol mit zwei Linien. In dem hier gezeigten Fall, wirden Sie
auf letzteres Klicken, wenn jedoch nur ein Schloss zu sehen ist, mUssen Sie darauf klicken.
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Dabei sollte sich dann die Berechtigungen flr die gedffnete Internetseite 6ffnen. Wie Sie sehen
wurde hier beispielsweise das Mikrofon temporar blockiert. Mit einem Klick auf das X wird diese
Einstellung zurlickgesetzt und beim nachsten Beitritt mit Mikrofon, werden Sie noch einmal nach

der Berechtigung gefragt.
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Beim Echo-Test kein Ton

e Wiederholen Sie die obigen Schritte
e Stecken Sie das Mikrofon aus und wieder ein und starten sie den Browser neu
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