BigBlueButton

Die bereitgestellte Meeting Plattform der Eckener Schule

®* Grundlegende Informationen
®* Troubleshooting
° Mikrofon funktioniert nicht
° Verbindungsprobleme

° Bildschirmfreigabe mit Audio



Grundlegende Informationen

Beitritt

Um einer BigBlueButton Konferenz beizutreten, folgen Sie normalerweise nur dem Link

zugesandten Link. Im Falle von Moodle kénnen Sie der Konferenz ebenfalls direkt beitreten.

Ggf. Kann es sein, dass Sie einen Zugangscode eingeben mussen. Dieser sollte vom Ersteller des

Meetings mitgesendet werden.

Beim Beitritt in den Raum, werden Sie gefragt, ob Sie nur zuhdren wollen oder auch mit Mikrofon

beitreten wollen.

Wie mochten Sie der Konferenz beitreten?

g 0

Mit Mikrofon Nur zuhéren

Beim Klick auf die Kopfhdérer missen Sie keine weiteren Einstellungen vornehmen.
Wenn Sie mit Mikrofon beitreten wollen, missen Sie zunachst den Zugriff auf Ihr Mikrofon

erlauben. Hier ist es wichtig ggf., dass richtige Mikrofon auszuwahlen.


https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/D9goUjLQuKbZmhTC-beitritt.png
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bbb-101.esfl.de méchte:

Mikrofon verwenden

fulassen

Sobald Sie den Zugriff zugelassen haben, wird ein Echotest gestartet. Das kann unterschiedlich
lang dauern. Ist der Echotest gestartet, sollten Sie sich selbst horen. Ist dies nicht der Fall, haben

Sie eventuell das falsche Mikrofon ausgewahlt, oder es ist noch stummgeschaltet.

X

Dies ist ein personlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Horen Sie

sich selbst?

Rollen


https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/DFEGYgBx0oOgt9zL-mikrofon-verwenden.png
https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/54LQ6OyLCO6n0ten-echotest.png

TEILNEHMER (2)

Schiller {Ich)

a Lehrer

Teilnehmer

Teilnehmer werden durch ein rundes Symbol gekennzeichnet.

Als Teilnehmer hat man keine extra Berechtigungen.
TEILNEHMER (2)

Schiiler (Ich)

% Lehrer

Prasentator Rolle

Die Prasentator Rolle kann sowohl von einem Teilnehmer, als auch von einem Moderator

Ubernommen werden. Sie wird durch ein blaues Viereck in der linken oberen Ecke des Symbols

dargestellt.

Als Prasentator kann man seinen Bildschirm freigeben, Prasentationen hochladen, etc.

AuBerdem ist es mdglich, das Whiteboard zu benutzen.

TEILNEHMER (2)

Schiller {Ich)

a ehrer

Moderator

Der Moderator wird mit einem eckigen Symbol gekennzeichnet.

Moderatoren konnen andere Teilnehmer stummschalten und die Prasentator & Moderatoren Rolle

an jeden beliebigen Teilnehmer Ubergeben.


https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/Dnfh9cEJX6mTvp1H-teilnehmer.png
https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/mPQXaS387mwPkEcH-prasentator.png
https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/sLGLZixYPHIShrif-moderator.png

AuBBerdem kénnen Moderatoren sehen, welcher Teilnehmer gerade die Hand hebt.

Das Whiteboard
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ECKENER-SCHULE

Willkommen zur Online-Konferenz

auf dem BigBlueButton-Server der Eckener-Schule Flensburg

CHAT WEBCAMS AUDIO
Sende 6ffentiche und Integriere deine Kommuniziere Uber dein

private Nachrichten. Webcam, Mikrofon.

SCREEN SHARING MULTI-USER WHITEBOARD
—T—I Teile deinen Bildschirm. Gemeinsam zeichnen.

Weitere Informationen zu BigBlueButton
auf bigbluebutton.org
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Beim Start einer Konferenz wird StandardmafRig die erste Folie angezeigt. Um eine weiRe

Oberflache zu erhalten, konnen Sie unten Uber den Pfeil auf die nachste Folie wechseln.

Uber das erste Symbol lassen sich verschiedene , Werkzeuge* auswéahlen, z.B. Text Eingabe oder

verschiedene Formen.

Das zweite Symbol nimmt die letzte Anderung von lhnen zuriick. Zum Beispiel, wenn Sie als

letztes eine Linie gezogen haben, wird diese wieder entfernt.
Als drittes ist der Mulleimer, der alle von Ihnen erstellten Eintrage auf dem Whiteboard [6scht.

Das vierte Symbol, ist fir Nutzer mit Touchscreen interessant, z.B. bei Convertibles. Hier kann
eine Funktion eingeschaltet werden, die den Handballen erkennt, um so das Schreiben auf dem

Touchscreen zu erleichtern.


https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/5YhxD4P88XlxJgfd-whiteboard.png

Uber das fiinfte Symbol Iasst sich der Mehrbenutzer Modus ein- und ausschalten. Ist der
Mehrbenutzer Modus eingeschaltet, kdnnen alle Teilnehmer der Konferenz auf dem Whiteboard

arbeiten.



Troubleshooting

Lésungen zu den haufigsten Problemen - Diese Seite befindet sich im Aufbau. Vielen Dank fur lhre

Geduld.



Troubleshooting

Mikrofon funktioniert nicht

Fehlermeldung vor dem Echo-Test

Es gab ein Problem mit ihren Mediengeraten (Mikrofon/Webcam)

Haben Sie die Zugriffsrechte auf Ihr Mikrofon erteilt? Hinweis: Der Berechtigungs-Dialog dazu
wird angezeigt, wenn Sie der Audiokonferenz beitreten. Dabei fragt lhr Mediengerdt nach der
Zugriffserlaubnis. Bitte akzeptieren Sie diesen Dialog, um der Audiokonferenz beizutreten.
Falls dies nicht zutrifft, dann verdndern Sie bitte die Mikrofonberechtigung in ihren
Browsereinstellungen.

Wenn Sie direkt eine Fehlermeldung bekommen, kdnnte es sein, dass der Browser Uber keine

Mikrofon Berechtigung verfugt. Das lasst sich je nach Browser ahnlich beheben. (Hier: Firefox)

Neben der Adresszeile Ihres Browsers sehen Sie (wieder: je nach Browser) lediglich ein Schloss
oder neben dem Schloss noch ein Symbol mit zwei Linien. In dem hier gezeigten Fall, wirden Sie

auf letzteres Klicken, wenn jedoch nur ein Schloss zu sehen ist, mlUssen Sie darauf klicken.


https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/8R822CSoTzf7tcOZ-mikrofon.png
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MACHRICHTEN ¢ Offentlicher Chat

LLL]

Q_:, Offentlicher Chat

Welcome to Testraum!
MNOTIZEN
For help on using BigBlueButton see these (short)
ﬁ Geteilte Notizen tutorial videos.

Dabei sollte sich dann die Berechtigungen fir die gedffnete Internetseite 6ffnen. Wie Sie sehen

wurde hier beispielsweise das Mikrofon temporar blockiert. Mit einem Klick auf das X wird diese

Einstellung zurlckgesetzt und beim nachsten Beitritt mit Mikrofon, werden Sie noch einmal nach

der Berechtigung gefragt.

Beim Echo-Test kein Ton

®* Wiederholen Sie die obigen Schritte

* Stecken Sie das Mikrofon aus und wieder ein und starten sie den Browser neu


https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/gKlRs7tp37BPCOad-inkedberechtigungen-zurucksetzen-l.jpg

Troubleshooting

Verbindungsprobleme

Sollten Sie Verbindungsabbriche oder Probleme mit der Tonqualitat haben, kann es mehrere

Ursachen geben. Vor allem bei der Tonqualitat.

Wenn Sie von Verbindungsproblemen ausgehen, kénnen Sie im Meeting mittlerweile selbst, Ihren
Verbindungsstatus sehen. Das Symbol hierfur ist ein Kreis mit vier weillen Balken. Die Farbe des
Kreises gibt den aktuellen Verbindungsstatus wider.

(Wenn Sie davon ausgehen, dass es Server Probleme von Seiten der Eckener Schule gibt, kénnen

Sie den Status unserer digitalen Angebote einfach auf status.esfl.de einsehen.)

Verbindungsstatus

Verbindungsstatus der Teilnehmer anzeigen

Um Datentransfervolumen zu sparen, kinnen Sie hier einstellen, was angezeigt
wird.

Webcams aktiviert AN ()
Bildschirmfreigabe aktiviert AN ‘:)

Derzeit liegen keine gemeldeten Verbindungsprobleme vor

Sollten Sie eine langsamere Internetverbindung haben, kann es hilfreich sein, Webcams von

anderen Nutzern zu deaktivieren. So wird die Masse an Daten, die Ubertragen wird, reduziert.


https://status.esfl.de
https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/OqX9fYLLgVRkJDNQ-verbindungsstatus.png

Troubleshooting

Bildschirmfreigabe mit Audio

BigBlueButton unterstutzt mittlerweile Audiotbertragung bei der Freigabe von Bildschirmen.
(Diese Funktion ist aber noch nicht unter jedem Browser verfligbar, z.B. unterstitzt Firefox diese

Funktion noch nicht)

Auswahlen, was geteilt werden soll

bbb-101.esfl.de méchte den Inhalt lhres Bildschirms teilen.

Gesamter Bildschirm Fenster Chrome-Tab

[0 Audio freigeben Teilen Abbrechen

Uber ,Audio freigeben*“ kann dann der Ton letztlich auch mit tibertragen werden.


https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/1qmJiSlrJ6ZcqJIL-inkedaudio-freigeben-li.jpg

