Troubleshooting

Lésungen zu den haufigsten Problemen
- Diese Seite befindet sich im Aufbau. Vielen Dank fir lhre Geduld.

e Mikrofon funktioniert nicht

e Verbindungsprobleme

e Bildschirmfreigabe mit Audio




Mikrofon funktioniert nicht

Fehlermeldung vor dem Echo-Test

Es gab ein Problem mit ihren Mediengeraten (Mikrofon/Webcam)

Haben Sie die Zugriffsrechte auf lhr Mikrofon erteilt? Hinweis: Der Berechtigungs-Dialog dazu
wird angezeigt, wenn Sie der Audiokonferenz beitreten. Dabei fragt Ihr Mediengerat nach der

Zugriffserlaubnis. Bitte akzeptieren Sie diesen Dialog, um der Audiokonferenz beizutreten.
Falls dies nicht zutrifft, dann verdndern Sie bitte die Mikrofonberechtigung in ihren
Browsereinstellungen.

Wenn Sie direkt eine Fehlermeldung bekommen, kénnte es sein, dass der Browser Uber keine
Mikrofon Berechtigung verflgt. Das lasst sich je nach Browser ahnlich beheben. (Hier: Firefox)

Neben der Adresszeile lhres Browsers sehen Sie (wieder: je nach Browser) lediglich ein Schloss
oder neben dem Schloss noch ein Symbol mit zwei Linien. In dem hier gezeigten Fall, wirden Sie
auf letzteres Klicken, wenn jedoch nur ein Schloss zu sehen ist, mUssen Sie darauf klicken.
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Dabei sollte sich dann die Berechtigungen flr die gedffnete Internetseite 6ffnen. Wie Sie sehen
wurde hier beispielsweise das Mikrofon temporar blockiert. Mit einem Klick auf das X wird diese
Einstellung zurlckgesetzt und beim nachsten Beitritt mit Mikrofon, werden Sie noch einmal nach

der Berechtigung gefragt.
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Beim Echo-Test kein Ton

e Wiederholen Sie die obigen Schritte
e Stecken Sie das Mikrofon aus und wieder ein und starten sie den Browser neu



Verbindungsprobleme

Sollten Sie Verbindungsabbriche oder Probleme mit der Tonqualitat haben, kann es mehrere
Ursachen geben. Vor allem bei der Tonqualitat.

Wenn Sie von Verbindungsproblemen ausgehen, kénnen Sie im Meeting mittlerweile selbst, Ihren
Verbindungsstatus sehen. Das Symbol hierflr ist ein Kreis mit vier weien Balken. Die Farbe des
Kreises gibt den aktuellen Verbindungsstatus wider.

(Wenn Sie davon ausgehen, dass es Server Probleme von Seiten der Eckener Schule gibt, kénnen

Sie den Status unserer digitalen Angebote einfach auf status.esfl.de einsehen.)

Verbindungsstatus

Verbindungsstatus der Teilnehmer anzeigen

Um Datentransfervolumen zu sparen, kinnen Sie hier einstellen, was angezeigt
wird.

Webcams aktiviert AN ()
Bildschirmfreigabe aktiviert AN ()

Derzeit liegen keine gemeldeten Verbindungsprobleme vor

Sollten Sie eine langsamere Internetverbindung haben, kann es hilfreich sein, Webcams von
anderen Nutzern zu deaktivieren. So wird die Masse an Daten, die Ubertragen wird, reduziert.


https://status.esfl.de
https://wiki.esfl.de/uploads/images/gallery/2021-07/OqX9fYLLgVRkJDNQ-verbindungsstatus.png

Bildschirmfreigabe mit Audio

BigBlueButton unterstitzt mittlerweile AudiolUbertragung bei der Freigabe von Bildschirmen.
(Diese Funktion ist aber noch nicht unter jedem Browser verfligbar, z.B. unterstitzt Firefox diese
Funktion noch nicht)

Auswahlen, was geteilt werden soll

bbb-101.esfl.de méchte den Inhalt lhres Bildschirms teilen.

Gesamter Bildschirm Fenster Chrome-Tab

Audio freigeben Teilen Abbrechen

Uber ,Audio freigeben*“ kann dann der Ton letztlich auch mit tibertragen werden.
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